


--- 購入申込書を利用するときのご注意 --------------------------------------------------------- 

このたびは、桐が買えるインターネットサイト「桐ストア.com」をご利用いただきありがとうございます。 

本サイトのご利用にあたって注意していただきたいことです。かならずお読みください。 

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

■ 商品について 

· 発売日より前にご注文いただいたものに関しては、予約のお申し込みとなります。 

商品の発送は、発売日以降となりますので、ご了承ください。 

· 商品の選び間違いのないように十分ご注意ください。 

· 販売価格には消費税は含まれておりません。 

■ お申し込みについて 

· 購入申込書の必要事項をすべてご記入の上、ＦＡＸ送信またはご郵送ください。 

· 電話での直接のお申し込みや海外からのご注文は承ることができません。 

· 記入漏れや誤字脱字などは配送のトラブルの原因となりますので､楷書でハッキリとご記入ください。 

· お申し込みいただく際の通信料や切手代などは、ご購入者の負担となります。 

· ご購入者が２０歳未満の場合は保護者のご署名を、２０歳以上の場合は本人のご署名をお願いします。 

· 購入申込書をお送りいただいた後のキャンセルはお受けできません。 

■ 配送について 

· 佐川急便などのｅコレクト便（代金引き換え配達）を使って商品をお届けします。 

· お届けの前に、配送業者から確認の連絡を差し上げます。商品のお届けまでに代金をご用意ください。 

· 確認の連絡は電話でいたします。お申し込みの際に、電話番号の記入漏れがないように再度ご確認ください。 

· 代引手数料および送料は無料とさせていただいておりますが、お届け先が沖縄または離島の場合は有料（1,050 円税込）と

なりますので、ご注意ください。 

· 配送についてのご希望がございましたら、購入申込書の連絡メモ欄にご記入ください。 

■ 領収書について 

· お届けの際に配送業者からお渡しする「代引金額領収書」をもって、弊社からの領収書に代えさせていただきます。 

· ｢代引金額領収書｣の宛名には、配達先の宛先がそのまま記入されます。会社名宛の領収書が必要な場合は、あらかじめ申

込書の氏名欄に会社名を含めてご記入ください。 

· 代引金額領収書の再発行は承っておりません。 

· 代引金額領収書についての詳細は、佐川急便のホームページをご参照ください。 

http://www.e-collect.jp/ 

■ お支払いについて 

· 代金の後払いや金融機関、クレジットカードでのお支払いなど、支払方法のご希望は受けたまわっておりません。 

· 高額商品については支払い方法のご相談を承りますので、購入お申し込みの前にアドプレスまでご連絡ください。 

■ 納期について 

· 発売中の商品をお申し込みただいた場合は、注文書の受理後、２日から７日間でお届けします。 

発売前の商品については、発売開始とともに順次お届けします。 

· ゴールデンウィークや夏季冬季の休業期間については納期が不確定となりますので、ご注意願います。 

· 欠品などで納期が大幅に遅れる場合は、弊社から連絡を差し上げます。 

· ｢追加ライセンス ５本｣および「追加ライセンス １０本」については、受注商品のため若干お時間をいただくことがあり

ます。ご了承ください。 

■ 品違い、破損、落丁のときの交換について 

· 注文された書籍とは異なる場合、または、落丁につきましては交換させていただきますので､お受け取りから７日間以内に

「アドプレス 桐ストア.com 係」までご連絡ください。 

· ソフトウェアを開封後に判明した内容物の破損や欠品などにつきましては、部材ごとの交換となります。 

· 書籍およびソフトウェアは開封をもって返品不可となりますので、ご注意ください。 

■ 個人情報について 

· 購入申込書にご記入いただきましたお客様の 氏名、住所、電話番号、FAX については、商品の発送およびお問い合わせ以

外には利用いたしません 

〒151-0066 東京都渋谷区西原２-１-２ 

アドプレス 桐ストア.com 係 
電話 ０３-３４８５-４９０８ ＦＡＸ ０３-３４６９-３４７９ 


